O Paradoxo
do Progresso

Inclusao Digital dos Idosos:
Quando a tecnologia aproxima
alguns e afasta outros.

Digitalizacao
Total

A Fenda da
Exclusao

e, Acessibilidade
Cognitiva e Motora

Uma analise estratégica baseada nas diretrizes do IVEPESP.
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O Cruzamento de Duas Forcas Inevitaveis

A Migracao Digital

Servicos
Governamentais

Operacoes
Bancarias

Servicos
de Saude

Atividades essenciais para a
sobrevivéncia migraram integralmente
para o ambiente online.

A Transicao Demografica

1/3 da populacao
brasileira tera mais
de 60 anos nas

proximas décadas
(Fonte: IBGE)

Onde a digitalizacao compulsoria encontra o envelhecimento populacional
acelerado, nasce uma nova e invisivel forma de desigualdade social.
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Matriz de Impacto: Exclusao Digital e

Exclusao Social
Causa Consequéncia Impacto na Vida
Aplicativos Necessidade de Risco Financeiro e
bancarios delegar senhasa | Exposicao a Golpes.
inacessiveis terceiros Perda de autonomia.

Plataformas de

Impossibilidade de

Risco Direto a Saude
e quebra no

telemedicina agendar exames i e S
complexas ou consultas ek
medico.
Autenticagao Bloqueio de senhas Pirlda oo Cg:iadama
governamental | em portais de E 0?}'?'0 e
falha servicos publicos ENETICIOS: =
previdenciarios.
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A Jornada da Friccao:
Um Relato Biometrico

O caso real de um cientista de
/3 anos tentando renovar seu
certificado digital.

Exigéncia repentina de
migracao para o celular

Inicio no
Computador

0 problema nao esta no usuario.
Esta na suposicao implicita de
que todos possuem as
mesmas capacidades fisicas,
visuais e motoras.

Bloqueio do

O sistema pressupoe fraude e ﬁ
Sistema

bloqueia o usuario legitimo

Autenticacao
por Digital

Camera nao reconhece o
rosto devido a iluminacgao ou
calibracao algoritmica

Desgaste natural das impressoes
digitais com o avanco da idade
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O Paradoxo da Inovacao

Realidade do
Envelhecimento
Humano
Foco do et
Desenvolvimento - LimitagOes visuais

(presbiopia)

Tecnologico . @ - Reducdo de precisio
- Centrado em ( (@) . motora

usuarios jovens -
J \ - Sobrecarga cognitiva
complexas

com jargbes técnicos
- Desgaste biométrico
- Excesso de
informacoes por tela \/Ei
- Letras reduzidas para
otimizacao de espaco ‘

- Interfaces hiper-

Tecnologias criadas para facilitar a vida estao, paradoxalmente, gerando
barreiras intransponiveis quando ignoram o design universal.
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A Dualidade da Inteligencia Artificial
L=

—

A Ameaca (O Lado Sombrio) A Solucao (O Lado Luminoso)

Exclusao Algoritmica

Sistemas treinados apenas com
dados de jovens.

Interacao por Voz Nativa

Eliminacao total da necessidade
de digitacao.

A |A deve ampliar
a autonomia
humana, nao

aprofundar
desigualdades.

Golpes Digitais Facilitados

Clonagem de voz e mensagens
automatizadas focadas em idosos.

Interfaces Adaptativas

" AlAidentifica a dificuldade motora
e simplifica 0s menus em tempo real.

Interfaces Impessoais _/ f Suporte Preditivo
Chatbots rigidos que nao _/ Assistentes que guiam o usuario
compreendem contexto. passo a passo no preenchimento de

_4 formularios complexos.

&1 NotebookLM



O Motor da Inclusao: Um Framework de

o
- Design Inclusivo > 4 -Educag3o continua
. h Focus: *
- Multiplos métodos } O sistema se 08 O humano ganha < - Oficinas de
de autenticagao adapta ao __ confianga no capacitacao

antifraude

humano. sistema.

- Certificacao de
acessibilidade >
em apps

4 -Mudanga na visdo
social

Aprender a utilizar tecnologias digitais tornou-se uma competéncia de
sobrevivéncia para toda a vida, exigindo suporte sistémico.
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Agenda IVEPESP: Um Plano Tatico para o Brasil

Qo= : :
% Design & UX % Educacao & Seguranca
1. Interfaces simplificadas e acessiveis por 3. Programas perenes de alfabetizacao digital
padrao. para idosos.
2. Multiplos métodos de autenticacao 4. Capacitacao preventiva e especifica contra
(reducao da dependéncia biométrica). golpes digitais.

@g} Governanca & Politicas Publicas

5. Integracao de IA como suporte assistido /. Certificacao obrigatoria de acessibilidade
(interfaces conversacionais). para servicos digitais publicos e privados.
6. Fomento a pesquisa em Interacao 8. Inclusao oficial da Longevidade Digital nas

Humano-Maquina para o envelhecimento. politicas de transformacao digital.
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O Novo Paradigma da Transformacao Digital

Desenvolver tecnologia que
envelheca e se adapte as pessoas.

Uma sociedade verdadeiramente digital ndo pode deixar para tras, no escuro,
justamente a geragao que construiu a infraestrutura para que ela existisse,
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“Tecnologia que exclui nao representa
progresso. Progresso verdadeiro é aquele
gue amplia oportunidades para todos.”

Prof. Dr. Helio Dias
Presidente do IVEPESP

Utilidade
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ivepesp.org.br | heliodias@ivepesp.org.br | (11) 99699-4434
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